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Referenz fiir Frau Spenner-Gii¢ und Frau Ude

Den 2004 begonnenen Prozess der interkulturellen Offnung der Berliner Auslénderbehdrde haben
Frau Spenner-Gl¢ und Frau Ude als gut abgestimmtes Beraterinnenteam dber funf Jahre
wesentlich mitgestaltet und konstruktiv begleitet. A

fhre enge Kooperation mit unserem Fiihrungsteam bewirkte unsere zeitnahe Riickkopplung an die
Schritte im Prozess. So war es uns mdoglich, gemeinsam und ziigig auf die jeweilige Entwicklung
zu reagieren. Dabei war die flexible Vorgehensweise der Organisationsberaterinnen aus meiner
Sicht entscheidend fir den Prozess, ebenso wie die offene Atmosphdre und das in der
Zusammenarbeit entstandene Vertrauen auf ihre Sichtweise. »

Hervorzuheben ist ihre Fahigkeit, sich schnell auf neue Situationen einzustellen und neue,
kreative Ansatze zu entwickeln. Es gelang ihnen, zu Fihrungskraften und Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern gleichermaflen einen vertrauensvollen Kontakt herzustellen und durch ihre
Aufgeschlossenheit und ihren Humor eine Entwicklung beférdernde Atmosphére entstehen zu
lassen. Bei Neuerungen hatten sie einen guten Blick fir die damit verbundenen Chancen und
ebenso fiir die Belastungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Mit Konflikten und Widerstand gingen sie akzeptierend, offensiv und Iésungsorientiert um. Positive
Entwicklungen haben sie hervorgehoben, negative behutsam angesprochen. Auch diese Formen
der Ruckmeldung, ihre wertschdtzende Art und ihr stérkenorientierter Ansatz haben diesen
Prozess so erfolgreich werden lassen.

Mit freundlichen Griiften
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